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PREMESSA E METODOLOGIA 
L’indagine è stata realizzata il 30 settembre 2019 attraverso 505 interviste CATI/CAWI ad 
un campione rappresentativo della popolazione italiana maschi e femmine dai 18 anni in 
su, segmentato per sesso, età, Grandi Ripartizioni Geografiche e Ampiezza Centri 
proporzionalmente all’universo della popolazione italiana. 

 

 

 

 

 

 

Il presente sondaggio è stato eseguito rispettando il codice deontologico ASSIRM ed 
ESOMAR. 
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Quanta	  fiducia	  ripone	  
nel	  sistema	  bancario	  

italiano?	  
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LA	  FIDUCIA	  NELLE	  BANCHE	  

E	  nella	  sua	  banca?	  	  

0-‐5	  
38%	  

	  6-‐7	  
35%	  

	  8-‐10	  
26%	  

43% 
6-10 

62% 
6-10 



59%	  

30%	  

9%	  

0%	  

2%	  

Mai	  

1	  volta	  

Da	  1	  a	  3	  volte	  

Tu>	  i	  giorni	  

non	  indica	  

4	  

Quante	  volte	  si	  è	  recato	  in	  banca	  nell’ulMma	  seNmana?	  	  

Base: totale campione – VALORI PERCENTUALI  
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Quante	   volte	   ha	   uMlizzato	   il	   sito	   della	   sua	   Banca	   nell’ulMma	   seNmana	  
per	  effeWuare	  operazioni	  tramite	  phone	  banking,	  internet	  banking,	  app?	  	  

Base: totale campione – VALORI PERCENTUALI  

LE	  OPERAZIONI	  ON	  LINE	  
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Quali	   tra	   i	   seguenM	   strumenM	   di	   pagamento	   alternaMvo	   a	   contante	   e	  
carte	  di	  debito-‐credito	  ha	  uMlizzato	  nell’ulMma	  seNmana?	  	  

Base: totale campione – VALORI PERCENTUALI  
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Lei	   sarebbe	   interessato	  ad	  aprire	  un	   conto	   corrente	  e	   far	   gesMre	   i	   suoi	  
risparmi	  da	  una	  Tech	  Company	  (Amazon,	  Facebook,	  Google,	  Apple…)?	  	  

Base: totale campione – VALORI PERCENTUALI  

IL	  CONTO	  GESTITO	  DA	  UNA	  TECH	  COMPANY	  
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E	  quale	  tra	  queste	  le	  sembrerebbe	  più	  affidabile?	  

Base: totale campione – VALORI PERCENTUALI  

LA	  TECH	  COMPANY	  PIU’	  AFFIDABILE	  



SCHEDA METODOLOGICA

• Il sondaggio qui presentato è stato eseguito da Istituto Piepoli il 30 SETTEMBRE 2019 con

metodologia mista CATI - CAWI, su un campione di 505 casi, rappresentativo della popolazione

italiana maschi e femmine dai 18 anni in su, segmentato per sesso, età, Grandi Ripartizioni

Geografiche e Ampiezza Centri proporzionalmente all’universo della popolazione italiana.

• Il documento della ricerca è pubblicato sul sito www.agcom.it.

Il presente sondaggio è stato eseguito rispettando il codice deontologico ASSIRM ed ESOMAR.

http://www.agcom.it/



